連鎖咖啡店問卷初稿         
國企所研一  黃玨琦 邱雅莉 洪怡芝 汪嘉偉 陳泰和




您好，我們是台大國際企業學研究所的學生，目前正在從事關於台大商圈內連鎖咖啡店之研究，目的在於探討消費者對連鎖咖啡店滿意度以及咖啡店彼此競爭態勢之強弱，非常謝謝您在百忙之中抽空填謝問卷，給予我們寶貴的意見。
本研究名詞定義

    連鎖咖啡店指的是如星巴克(STARBUCKS COFFEE)、伊是咖啡(IS COFFEE)、羅多倫(DOUTOR)、咖啡人(COFFEE MAN)、客喜康（KOHIKAN，即原真鍋），以及綠山咖啡(GREEN MOUNTAIN)咖啡等。
第一部份  連鎖咖啡店選擇及消費行為

1、 請問您消費咖啡或飲料的主要地方是？

□1.連鎖咖啡店
□2.連鎖飲料店（如休閒小站）
□3.速食店（如麥當勞）

□4.便利商店
□5.其他＿＿＿
□6.無

2、 請問您過去常去的連鎖咖啡店是哪幾家？（可複選）
□1.Starbucks
□2.IS COFFEE
□3.羅多倫
□4.咖啡人

□5.客喜康
□6.綠山
□7.其他


3、 請問您過去「最常去」的連鎖咖啡店是哪一家？（請單選）

□1.Starbucks
□2.IS COFFEE
□3.羅多倫
□4.咖啡人

□5.客喜康
□6.綠山
□7.其他


請注意：以下四、五、六小題請根據對本題（第三題）勾選的連鎖咖啡店作答。

例如：假設您最常去Starbucks，則根據您到Starbucks消費的金額及頻率，回答四、五、六小題。

4、 請問您上次到「該連鎖咖啡店」距離現在約相隔多久時間？
□不到一天
□兩天
□三天
□一週

□兩週
□三週
□一個月
□一個月以上

5、 請問您在過去到「該連鎖咖啡店」消費的頻率為何？

□半年一次
□三個月一次
□一個月一次
□二週一次

□一周一次
□一週二次
□一週三次
□一週三次以上

6、 請問您過去到「該連鎖咖啡店」消費，平均每次約多少錢？
□50元以下
□51-100元
□101-150元
□151-200元

□201-250元
□251-300元
□301-350元
□350元以上

7、 請問您過去較常在哪一天到連鎖咖啡店？（可複選）

□平常時間早上
□平常時間下午
□平常時間晚上

□週末或例假日早上
□週末或例假日下午
□週末或例假日晚上

8、 請問您每次在咖啡店內約停留多久時間？
□未滿15分鐘
□15-30分鐘
□30-60分鐘
□1小時以上
□2小時以上

9、 請問您每次到咖啡店，同行人數約為多少人?

□無（單獨一人）
□1人
□2-3人
□4-5人
□5人以上

十、請問您過去半年內，到連鎖咖啡店消費的動機為何？（可複選）

□用餐
□交誼
□讀書

□休閒
□純喝咖啡
□其他＿＿＿＿＿

十一、請問您過去半年內，到連鎖咖啡店常消費的品項為何？（可複選）

咖啡類
飲料類
點心
其他

□美式綜合
□紅茶
□土司
□咖啡豆

□拉提
□奶茶
□冰淇淋
□咖啡杯

□卡布其諾
□水果茶
□蛋糕
□＿＿＿＿

□藍山
□可可
□提拉米蘇


□曼特寧

□鬆餅


□冰沙

□貝果


第二部份  咖啡店屬性「重要性」

您對整體連鎖咖啡店有何看法？請針對以下三十個特性，按您個人認為的重要程度，在適當的空格內打勾。
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重
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重

要
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不

重

要

1.該咖啡店的商品質佳
□
□
□
□
□

2.同類商品有多種選擇
□
□
□
□
□

3.該咖啡店有我喜愛的商品
□
□
□
□
□

4.該咖啡店的商品的價格合理
□
□
□
□
□

5.消費時可利用信用卡
□
□
□
□
□

6.店內人員服務態度良好
□
□
□
□
□

7.餐飲有問題時允許更換
□
□
□
□
□

8.提供送餐飲到參桌上的服務
□
□
□
□
□

9.內外部環境乾淨，令人覺得很舒服
□
□
□
□
□

10.該店的裝潢與擺設別具特色
□
□
□
□
□

11.營業時間長
□
□
□
□
□

12.店內販賣咖啡豆或咖啡杯等相關產品
□
□
□
□
□

13.離學校很近，容易到達
□
□
□
□
□

14.該店附近有停車場，停車方便
□
□
□
□
□

15.該店常有特價活動和特賣品的促銷
□
□
□
□
□

16.該店整體的氣氛很好
□
□
□
□
□

17.沒有奇怪的人出入該咖啡店
□
□
□
□
□

18.該店的名氣響亮
□
□
□
□
□

19.消費後感到滿意
□
□
□
□
□

20.結帳快速不必排隊久等
□
□
□
□
□

21.商品排列整齊且標示清楚，方便選購
□
□
□
□
□

22.店內座椅舒適
□
□
□
□
□

23.該店有提供套餐組合
□
□
□
□
□

24.店內有吸煙區和非吸煙區之分
□
□
□
□
□

25.咖啡有不同濃度、份量的選擇
□
□
□
□
□

26.可使用折價券
□
□
□
□
□

27.店內座位多
□
□
□
□
□

28.能隨流行推出新商品
□
□
□
□
□

29.自助式的服務
□
□
□
□
□

30.該咖啡店商品不會缺貨
□
□
□
□
□

第三部分  商店屬性「滿意程度」

請注意：本部份請根據您過去半年內，最常去的那一家連鎖咖啡店回答。未曾到連鎖咖啡店，本部份可不答，但請跳至第四部份繼續回答。

您對這家連鎖咖啡店（半年內最常去的咖啡店）的「滿意程度」如何？請依您的滿意程度，在適當的空格內打勾。
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第四部分  生活型態

以下請教您對一些事物的看法，無標準答案，更無所謂的好壞與對錯，請就您主觀的意見作答，在適當的方格內打勾。
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1.我認為只要品質好，價格貴一點無所謂
□
□
□
□
□

2.我一旦習慣在某家咖啡店消費，就不再換地方了
□
□
□
□
□

3.我喜歡消費新口味的咖啡或點心
□
□
□
□
□

4.我經常嘗試到新開幕的咖啡店消費
□
□
□
□
□

5.廣告是一個很好的消息來源
□
□
□
□
□

6.我常覺得錢不夠用
□
□
□
□
□

7.為了保持健康，我時常運動
□
□
□
□
□

8.我喜歡購買促銷的特價商品
□
□
□
□
□

9.我一向是有需要才到咖啡店消費
□
□
□
□
□

10.我常閱讀一些雜誌書籍，吸收新知識
□
□
□
□
□

11.我經常覺得時間不夠用
□
□
□
□
□

12.小咖啡店太多，對消費者沒什麼好處
□
□
□
□
□

13.我覺得在咖啡店內喝咖啡很浪費時間
□
□
□
□
□

14.我喜歡聽音樂
□
□
□
□
□

15.我經常消費套餐組合，以節省時間和金錢
□
□
□
□
□

16.我喜歡逛街購物
□
□
□
□
□

17.我會注意咖啡店寄來的打折特賣廣告海報
□
□
□
□
□

18.喝咖啡可以放鬆心情，暫時避開惱人的問題
□
□
□
□
□

19.我消費商品東常喜歡就購買，無事先計畫
□
□
□
□
□

20.我的朋友認為我是個有自信的人
□
□
□
□
□

21.個人最幸福的就是平安、舒服的過日子
□
□
□
□
□

22.我喜歡與人交談
□
□
□
□
□

23.商品的外表常與實際嘗起來的味道相差很遠
□
□
□
□
□

24.我重視生活品質
□
□
□
□
□

第五部份  訊息來源及人口統計變數
1、 請問您經常從何處得知有關咖啡店商品及促銷打折的消息，請就下列消息來源，依您得知消息的頻率，在適當的空格內打勾。

極

多
多
普

通
少
極
少

1.電視廣告
□
□
□
□
□

2.收音機廣告
□
□
□
□
□

3.報紙、雜誌廣告
□
□
□
□
□

4.海報傳單
□
□
□
□
□

5.親戚朋友的介紹
□
□
□
□
□

6.店內的廣告或標語
□
□
□
□
□

7.網路上的廣告
□
□
□
□
□

2、 這一部份是請教您個人資料，純供整體分析研究之用，資料不對外公開，請安心作答。

1.請問您的性別是

□男
□女

2.請問您的年齡（足歲）是

□19歲以下
□20-21歲
□22-23歲
□24歲以上

3.請問您的學歷是

□大學
□研究所

4.請問您目前每個月的可支配所得約多少？
□2000元以下
□2001-4000元
□4001-6000元

□6001-8000元
□8001-10000元
□10000元以上

5.請問您是否居住在附近？
□是
□否

6.您最常使用的交通工具為何？

□搭公車（或捷運）
□騎機車
□開車

□騎腳踏車
□走路
□其他

本問卷到此全部結束，謝謝您的大力幫忙。
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